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SERVICE EXZELLENZ FUR DIE TOURISMUSWIRTSCHAFT GEORGIEN —

ENTWICKLUNG UND IMPLEMENTIERUNG EINES ,, TRAIN THE TRAINER* KONZEPTS

In Kooperation mit der IHK Akademie Miinchen und Oberbayern haben wir 2016 ein
Schulungskonzept fiir Flihrungskrafte touristischer Unternehmen in Georgien erarbeitet. Ziel der

Mafinahme war, fiir Qualitdtsanforderungen aus Sicht internationaler Gaste zu sensibilisieren.

Hierzu wurden zundchst die Vertreter der Branchenverbadnde Georgiens in Deutschland im
Rahmen einer einwdchigen SchulungsmaBnahme mit dem internationalen Reisemarkt und dem
Themenkomplex Tourismus und Qualitdt vertraut gemacht. Auerdem wurden die Teilnehmer

befdhigt, Trainings und Beratungen fiir georgische Touristiker durchzufiihren.

Trainings in Georgien wurden unter unserer Leitung durchgefiihrt. Auerdem nahmen wir an
verschiedenen Unternehmertagungen teil. Ebenfalls fanden Gesprache mit dem Georgischen

Ministerium fuir Wirtschaft und leitenden Unternehmen aus dem Tourismussektor statt.

Finanziert wurde das Projekt durch das Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (BMZ2).
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